
Envíos de Monterrey a Saltillo 
Servicio de recolección en Monterrey y entregas en Saltillo

Última actualización: 12 de Abril de 2024



Descripción del servicio

• Se puede recolectar de Lunes a Jueves 

• Se entregará solamente los días Lunes de cada semana 

• Precios a partir de $120 MXN por envío 

• Incluye recolección gratuita en Monterrey (dentro de zona de cobertura 
estándar) 

• Se realizan 2 intentos de entrega en ciudad destino

Servicio de envíos con recolección en Monterrey y entrega en Saltillo 
Coahuila.



Listado de precios
Precios de acuerdo al tamaño de su paquete

Peso real o volumétrico Precio de servicio

1kg peso real o volumétrico $120 MXN

5kg peso real o volumétrico $130 MXN

10kg peso real o volumétrico $160 MXN

15kg peso real o volumétrico $190 MXN

20kg peso real o volumétrico $220 MXN

30kg peso real o volumétrico $250 MXN

*Pueden aplicarse costos adicionales por servicio de cobranza contra entrega o coberturas extendidas



Cobertura en Saltillo
Nuestra cobertura para entregas es: 

• Saltillo 

• Ramos Arizpe 

• Arteaga



Cobertura en Monterrey
Nuestra cobertura para 
recolecciones es: 

• Apodaca 

• Escobedo 

• San Nicolás 

• Monterrey 

• Dominio cumbres 

• Santa Catarina 

• San Pedro  

• Guadalupe 

• Juárez



Servicio de cobranza contra entrega

• Podemos realizar el servicio de cobranza contra entrega en los envíos 
Monterrey - Saltillo 

• Tiene un costo de $17 MXN adicionales al costo de tu envío 

• Este dinero que es cobrado en Saltillo únicamente puede ser 
entregado a ti vía depósito bancario.  

• No es posible realizar transferencias ni traerte el dinero físicamente. 

• Podemos cobrar hasta $3,000 MXN

Podemos cobrar tus productos en la entrega



Devolución de mercancía

• En caso de que requieras que devolvamos tu producto de Saltillo a 
Monterrey, deberás de solicitar esto vía chat de soporte y tendrá un 
costo del 50% del precio original de tu envío y puede tomar de 10-15 
días naturales para ser devuelto a tu domicilio. 

• Podemos cambiar la etiqueta de tu producto en caso de que ocupes 
utilizarlo para otra venta, se cobraría únicamente como entrega local.

Para productos cancelados o que no pudieron ser entregados



Frecuencia de visitas
Días de recolección y días de entrega

Días de recolección en Monterrey Lunes, Martes, Miércoles y Jueves

Día de entrega en Saltillo Lunes de cada semana

Reintento de entrega 
(de ser necesario)

Martes de cada semana



Requisitos especiales

• Compartirnos una copia de tu INE para control interno del origen del envío 

• Al agendar tu envío siempre deberás colocar el nombre completo del destinatario 

• Agregar siempre la descripción del contenido y valor declarado de tu mercancía

Por regulación federal, estos envíos deberán de contar con ciertos 
requisitos especiales:



¿Cómo empezar a agendar envíos?
Por favor solicita vía chat o correo electrónico que te contactemos para 

apoyarte a la generación de estos envíos.



Recuerda descargar nuestra app móvil :)



¡Contáctanos!

www.enviospronto.com 

Teléfono conmutador: 81-2474-6325 

Correo electrónico: ayuda@enviospronto.com

@enviosprontomx

http://www.enviospronto.com
mailto:ayuda@enviospronto.com

