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¿Cómo solicitar el servicio de pago
contra entrega?
Paso a paso para activar el servicio de cobranza en efectivo durante la entrega de un
paquete.

1 Durante el proceso de solicitud de un envío, en la parte #3 (Detalles del paquete),
verás un botón que dice "¿Requiere servicio de cobranza?.

Haz clic en este botón para activar el servicio.
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2 Esto mostrará un campo para ingresar el monto a cobrar a tu cliente durante
la entrega del paquete. El monto no debe superar los $3,000 MXN.

3 ¡LISTO! Una vez ingresado el monto, podrás continuar con el proceso.
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4 Antes de finalizar, podrás ver que si activaste el servicio de cobranza, el costo de
tu envío incrementará en $17 MXN, que es el costo del servicio.

Si estás de acuerdo, puedes finalizar haciendo clic en "Agendar Envío".


